
В арбитражный суд города Москвы 

Адрес суда: [Адрес] 

Истец: [Наименование или Ф.И.О. Истца] 
Адрес: [Адрес] 
ИНН: [ИНН], ОГРН/ОГРНИП: [ОГРН] 

Ответчик: [Наименование Ответчика] 
Адрес: [Адрес] 
ИНН: [ИНН], КПП: [КПП], ОГРН: [ОГРН] 

Дело № [Номер дела] 

Дополнительные пояснения Истца к исковому заявлению 
на дополнительные пояснения Ответчика от [Дата] 
с уточнением исковых требований 

В производстве Арбитражного суда города Москвы находится дело № [Номер 
дела] по иску [Истец] к [Ответчик] о взыскании задолженности, неустойки и штрафа 
по договору. 

В дополнительных пояснениях от [Дата] Ответчик оспаривает/отрицает 
нижеследующие факты, являющиеся существенными для установления истины по 
делу: 

1. Принадлежность телефонного номера [Номер телефона] компании Ответчика, его
сотрудникам и исполнительному органу.

2. Отсутствие прямого указания в договоре номера телефона [Номер телефона], а
также возможности вести юридически значимую переписку посредством
мессенджера WhatsApp.

3. Факт заключения договора и подписания акта выполненных работ.

1. Принадлежность телефонного номера [Номер телефона] компании
Ответчика

Ответчик утверждает, что телефонный номер [Номер телефона] не принадлежал и 
не использовался им для хозяйственной деятельности. 

Истец, в качестве доказательства факта использования данного номера телефона 
Ответчиком, предоставляет заключение № [Номер] от [Дата] по исследованию 
цифровой информации, подготовленное экспертной организацией. 

Согласно заключению, на интернет-портале государственных закупок в карточках 
заключенных контрактов Ответчик указывал контактный номер телефона [Номер 
телефона] (ссылки на страницы заключения). То есть использование Ответчиком 
данного телефонного номера является устойчивой деловой практикой. 



Таким образом, утверждение Ответчика не соответствует действительности. 

2. Отсутствие указания в договоре номера телефона и возможности 
переписки через WhatsApp 

Согласно указанному экспертному заключению (стр. [Номер]), абонент с номера 
[Номер телефона] направил сотруднику Истца сообщение, подтвердив 
использование мессенджера WhatsApp как способа взаимодействия. 

По мнению Истца, взаимодействие сторон посредством средств мгновенной 
коммуникации, в том числе WhatsApp, при условии сложившейся практики, может 
рассматриваться как обычай делового оборота (ст. 5 ГК РФ). Данную позицию 
разделяет судебная практика (Постановление [Номер] ААС от [Дата] по делу № 
[Номер]). 

Истец полагает необходимым признать переписку в мессенджере надлежащим 
способом направления юридически значимых сообщений, если такой способ 
является устойчивой деловой практикой в отношениях сторон, что согласуется с 
позицией высших судов. 

3. Факт заключения договора и подписания акта выполненных работ 

Сделка в письменной форме может быть совершена с помощью технических 
средств, позволяющих воспроизвести ее содержание на материальном носителе 
(п. 1 ст. 160 ГК РФ). Договор может быть заключен путем обмена электронными 
документами (ст. 434 ГК РФ). Судебная практика допускает заключение договоров и 
обмен документами через мессенджеры (Постановление [Номер] ААС от [Дата]). 

Договор № [Номер] от [Дата] был согласован сторонами по всем существенным 
условиям. По инициативе Ответчика его электронная копия, а впоследствии и 
копия Акта выполненных работ № [Номер] от [Дата], были направлены Истцу 
посредством мессенджера WhatsApp с номера телефона [Номер телефона], что 
подтверждается экспертным заключением (ссылки на страницы). 

Процессуальное законодательство относит такие сообщения к письменным 
доказательствам (ст. 75 АПК РФ). Их достоверность подтверждена экспертным 
исследованием. 

Истец полагает, что сторонами надлежащим образом заключен договор и 
подписан акт выполненных работ. В дальнейшем Ответчик уклонился от передачи 
оригиналов документов. 

4. Уточнение исковых требований 

В соответствии со ст. 49 АПК РФ Истец уточняет размер исковых требований в 
части суммы договорной неустойки, произведя ее перерасчет на текущую дату 
судебного заседания ([Дата]). 



Неустойка рассчитана в соответствии с условиями договора, предусматривающими 
ответственность за просрочку оплаты. Претензионный порядок был соблюден 
Истцом [Дата]. 

Размер неустойки на [Дата] составляет [Сумма] рублей. 

На основании изложенного и в соответствии со ст. 41, 49 АПК РФ, 

ПРОШУ: 

1. Принять и приобщить настоящие дополнительные пояснения со всеми 
приложениями к материалам дела № [Номер дела]. 

2. Приобщить к материалам дела копию заключения № [Номер] от [Дата] по 
исследованию цифровой информации. 

3. Признать указанное заключение допустимым доказательством. 
4. Признать юридически значимой переписку, подтвержденную указанным 

заключением. 
5. Признать направленные посредством мессенджера WhatsApp с номера [Номер 

телефона] электронные копии договора № [Номер] от [Дата] и Акта выполненных 
работ № [Номер] от [Дата] надлежащим образом оформленными и имеющими 
юридическую силу. 

6. Взыскать с Ответчика в пользу Истца неустойку по договору в размере [Сумма] 
рублей. 

7. Взыскать с Ответчика в пользу Истца задолженность по договору в размере 
[Сумма] рублей. 

8. Взыскать с Ответчика в пользу Истца штраф по договору в размере [Сумма] 
рублей. 

Приложения: 

1. Расчет неустойки. 
2. Копия заключения № [Номер] от [Дата] по исследованию цифровой информации. 

[Дата] 

Представитель Истца по доверенности 

_________________________ / [Ф.И.О. Представителя] / 

 


