
В Арбитражный суд [субъект Российской 

Федерации] 

Истец: 

[Наименование организации или Фамилия, имя, 

отчество] 

Адрес (место жительства): [адрес] 

Контактные данные: [телефон, факс, адрес 

электронной почты] 

Для гражданина: дата и место рождения 

[сведения]; сведения о регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя (при 

наличии): [данные] 

Для организации: ИНН [номер] 

Представитель Истца (при наличии): 

[Фамилия, имя, отчество] 

Адрес и контактные данные: [адрес, телефон, 

факс, адрес электронной почты] 

Ответчик: 

[Наименование организации или Фамилия, имя, 

отчество] 

Адрес (место жительства): [адрес, по 

возможности] 

Контактные данные: [телефон, факс, адрес 

электронной почты – при наличии] 

Для организации: ИНН [номер], ОГРН [номер] 

Для гражданина: известные персональные 

данные [по возможности указать] 

Государственная пошлина: [сумма] рублей 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

о замене товара ненадлежащего качества на товар, качество которого соответствует 

требованиям договора купли-продажи 

[Дата] между Истцом (покупателем) и Ответчиком (продавцом) был заключен договор 

купли-продажи № [номер], в соответствии с которым Истец приобрел [наименование и 

количество товара]. Стоимость товара составила [сумма цифрами и прописью] рублей, что 

подтверждается [документ об оплате]. 

Однако в ходе эксплуатации (приемки) было выявлено, что товар имеет ненадлежащее 

качество, а именно: [подробное описание выявленных недостатков, например, несоответствие 

заявленным техническим характеристикам, наличие производственных дефектов, 

неисправности]. Данные обстоятельства подтверждаются [доказательства: акт экспертизы, 

заключение специалиста, фотографии, служебная записка]. 

Указанные недостатки являются существенными, так как [обоснование существенности: 

например, недостатки неустранимы, их устранение требует несоразмерных расходов, они 

проявляются повторно после устранения], что делает невозможным использование товара по 

его прямому назначению и нарушает права Истца. 

В соответствии с частью 1 статьи 309 Гражданского кодекса Российской Федерации 

обязательства должны исполняться надлежащим образом. Согласно пункту 1 статьи 469 

Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан передать покупателю товар, 

качество которого соответствует договору купли-продажи. 

На основании абзаца 2 пункта 2 статьи 475 Гражданского кодекса Российской Федерации 

в случае существенного нарушения требований к качеству товара покупатель вправе 

потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору. 



[Дата] Истцом в адрес Ответчика было направлено требование (претензия) о замене 

товара (исх. № [номер]), которое не было удовлетворено в добровольном порядке [или было 

оставлено без ответа / получен отказ по мотивам ...]. 

На основании изложенного и руководствуясь статьями 309, 469, 475 Гражданского 

кодекса Российской Федерации, статьями 125, 126 Арбитражного процессуального кодекса 

Российской Федерации, 

 

ПРОШУ: 

 

1. Обязать Ответчика заменить переданный по договору купли-продажи от [дата] № [номер] 

товар [наименование товара] на товар надлежащего качества, соответствующий условиям 

указанного договора. 

2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца понесенные судебные расходы, включая сумму 

уплаченной государственной пошлины. 

Приложение: 

1. Документ об уплате государственной пошлины. 

2. Копии искового заявления и приложений для Ответчика. 

3. Копия договора купли-продажи от [дата] № [номер]. 

4. Документы, подтверждающие оплату товара. 

5. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара (акт, заключение эксперта, фото 

и т.д.). 

6. Доказательства существенности выявленных недостатков. 

7. Копия претензии, направленной Ответчику, с доказательством отправки. 

8. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования или бездействия. 

9. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц/ЕГРИП на Истца и 

Ответчика (при наличии). 

10. Доверенность или иной документ, подтверждающий полномочия представителя (при 

наличии). 

[Дата] 

Истец (Представитель): [Должность] _________________ / [Фамилия И.О.] 
 


