
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 
(о выплате страхового возмещения, причиненного в результате хищения) 

В [НАИМЕНОВАНИЕ СУДА] 
Адрес: [АДРЕС СУДА] 

Истец: [ФИО ИСТЦА] 
[АДРЕС ИСТЦА] 

Ответчик: [ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ] 
[АДРЕС ОТВЕТЧИКА] 

Третье лицо: [ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА] 
[АДРЕС ТРЕТЬЕГО ЛИЦА] 

Цена иска: 
[СУММА ЦИФРАМИ] рублей - имущественный ущерб; 

[СУММА ЦИФРАМИ] рублей - компенсация морального вреда. 

[ДАТА] был угнан автомобиль марки [МАРКА АВТОМОБИЛЯ], государственный 
регистрационный номер [НОМЕР], принадлежащий мне на праве собственности. По 
факту угона правоохранительными органами было возбуждено уголовное дело и 
приняты меры к розыску. В настоящее время автомобиль не найден. 

[ДАТА] с [НАИМЕНОВАНИЕ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ] был заключен договор 
страхования автомобиля №[НОМЕР ДОГОВОРА]. Указанный договор был заключен 
на условиях «Правил страхования средств наземного транспорта» и действовал до 
[ДАТА]. По условиям договора Страховщик обязуется произвести страховое 
возмещение в случае ущерба или угона в период действия договора страхования. 
Страховая премия уплачена страховщику в порядке и в сроки, установленные 
договором. Страховая сумма определена в размере [СУММА ПРОПИСЬЮ] рублей. 

[ДАТА] ответчику было подано заявление о наступлении страхового случая, а 
именно - угон застрахованного автомобиля. Филиалом Страховщика рассмотрено 
данное заявление, которому присвоен номер [НОМЕР ЗАЯВЛЕНИЯ]. По результатам 
рассмотрения в мой адрес поступило письмо об отказе в выплате страхового 
возмещения. С отказом не согласен по следующим причинам: 

Основанием отказа в выплате страхового возмещение является нарушение мной 
отдельных пунктов Правил страхования. В обязанности страхователя входило 
сообщать страховщику обо всех известных обстоятельствах, и об изменении 
обстоятельств, имеющих существенное значение для определения вероятности 
наступления страхового случая, а также принимать необходимые меры в целях 
предотвращения и уменьшения возможного ущерба. Все указанные обстоятельства 
мною выполнялись полностью и в срок. 

В ст. 964 ГК РФ определены основания освобождения страховщика от выплаты 
страхового возмещения и страховой суммы. Ни одно из оснований, определенных в 



ст. 964 ГК РФ, не относится к страховому событию с застрахованным моим 
автотранспортом. 

На автомобиль была установлена противоугонная система. Возможности этой 
системы состояли из блокировки автомобиля электронными устройствами, 
препятствующие несанкционированный запуск двигателя, а также передача 
тревожного сигнала на станцию мониторинга. 

Сотрудником Страховщика был выслан запрос от [ДАТА] в [НАИМЕНОВАНИЕ 
ТРЕТЬЕГО ЛИЦА] с целью подтверждения/опровержения действия абонентского 
обслуживания на станции мониторинга противоугонной системы. Согласно ответу 
от [ДАТА] на запрос следует, что обслуживание было временно приостановлено в 
связи с задолженностью по абонентской плате. 

Однако следует отметить, что приостановление предоставления услуг по 
мониторингу противоугонной системы не связанно с ее изменением 
функционального назначения. Охранная система всегда была активна, когда 
автомобиль оставался без присутствия водителя. Все функции по защите, 
электронной блокировке узлов и агрегатов работали в полной исправности. 

О приостановлении услуг мониторинга [НАИМЕНОВАНИЕ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА] меня в 
известность не ставило. Уведомительных писем в мой адрес отправлено не было. Я 
был в уверенности, что услуги предоставляются в полном объеме. 

Также в правилах страхования нет указания на обязательное условие заключения 
договора на мониторинг противоугонной системы, которая была установлена на 
автомобиле, хоть и возможности ее подключения в ней были предусмотрены 
техническими характеристиками. 

Полагаю, что недоведение до меня информации ответчиком об обязательном 
подключении на мониторинг противоугонной системы (а не только ее монтаж на 
транспортном средстве), нарушено моё право на получение страхового 
возмещения. 

В дневное и ночное время мною предпринимались все возможные меры 
предотвращения возможного ущерба и (или) угона. Автомобиль, как правило, 
всегда находился на охраняемых парковках и стоянках. При возможности оставался 
в местах, где велось видеонаблюдение. Такие обстоятельства нельзя назвать 
«существенно влияющие на увеличение страхового риска», как указанно в письме 
об отказе в выплате страхового возмещения. 

В моих действиях нарушений требований Правил дорожного движения органами 
ГИБДД также не установлено. 

Я являюсь потребителем услуг по страхованию, предоставляемых ответчиком и 
используемых мной исключительно для личных нужд. Согласно п. 3 ст. 17 
Федерального закона «О защите прав потребителей», п. 8 ст. 89 ГПК РФ, потребители 



по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты 
государственной пошлины. 

Ненадлежащим исполнением своих обязанностей по договору страхования 
ответчик причинил мне моральный вред, который складывается из переживаний, 
вызванных необходимостью отвлекаться от своих дел для обращения за защитой 
своих прав, нарушенных по вине ответчика. В связи с чем, полагаю, что действиями 
ответчика мне виновно причинён моральный вред, который должен быть 
компенсирован. Сумму для компенсации оцениваю в [СУММА ПРОПИСЬЮ] рублей. 

На основании изложенного, руководствуясь действующим законодательством, 

ПРОШУ: 

1. Взыскать с ответчика в мою пользу страховое возмещение в размере [СУММА 
ПРОПИСЬЮ] рублей. 

2. Взыскать с ответчика в качестве компенсации морального вреда денежную сумму в 
размере [СУММА ЦИФРАМИ] рублей. 

3. В качестве доказательства по делу истребовать из органов ГИБДД материалы по 
факту хищения автомобиля, имевшего место [ДАТА]. 

4. В качестве доказательств по делу истребовать из ответчика страховое дело, 
связанное с угоном автомобиля. 

Приложение: 

1. Копии искового заявления - 3 экз.; 
2. Копия заявления о наступлении страхового случая - 3 экз.; 
3. Копии письменного ответа об отказе в выплате страхового возмещения - 3 экз.; 
4. Копии свидетельства о государственной регистрации автомобиля - 3 экз.; 
5. Копия документа из следственных органов о возбуждении уголовного дела - 3 экз.; 

Дата: [ДАТА] 

Подпись истца: _________________ /[ФИО ИСТЦА]/ 

 


