
В [наименование суда] 

Истец: 

[Фамилия, Имя, Отчество] 

Дата и место рождения: [число, месяц, 

год; место рождения] 

Адрес места жительства (пребывания): 

[адрес] 

Идентификатор 

(СНИЛС/ИНН/паспорт/водительское 

удостоверение): [данные] 

Телефон/факс: [номер] 

Адрес электронной почты: [адрес 

электронной почты] 

Представитель истца (при наличии): 

[Ф.И.О. или наименование 

представителя/организации] 

Адрес для направления корреспонденции: 

[адрес] 

Идентификатор (для гражданина-

представителя): [данные] 

Телефон/факс: [номер] 

Адрес электронной почты: [адрес 

электронной почты] 

Ответчик (Продавец/Изготовитель 

топлива): 

[Полное наименование юридического 

лица] 

Юридический адрес: [адрес] 

ИНН: [номер] 

ОГРН: [номер] 

Телефон/факс: [номер] 

Адрес электронной почты: [адрес 

электронной почты] 

Цена иска: [сумма цифрами] ([сумма 

прописью]) рубля. 

Исковое заявление 

о взыскании убытков, причиненных в результате продажи товара 

ненадлежащего качества (некачественное топливо) 

1. Обстоятельства приобретения товара и наступления вреда

[Число, месяц, год] в [часы:минуты] я, управляя принадлежащим мне на

праве собственности автомобилем [марка, модель, государственный 

регистрационный знак, VIN-номер], осуществил заправку на автозаправочной 

станции «[Наименование АЗС]», расположенной по адресу: [адрес АЗС]. Мной 



было приобретено [количество] литров бензина марки «[Марка топлива]». 

Принадлежность данной АЗС Ответчику и факт покупки подтверждаются 

[кассовым чеком, фискальным чеком, выпиской по банковской карте]. 

Спустя непродолжительное время после заправки, в процессе движения, 

автомобиль начал работать с перебоями ([указать признаки: потеря мощности, 

детонация, троение двигателя]), после чего полностью заглох и перестал 

заводиться. 

2. Установление причин неисправности и размера ущерба 

В тот же день, [число, месяц, год], автомобиль был доставлен в 

специализированную автомастерскую «[Наименование СТО]» для проведения 

диагностики. По результатам компьютерной диагностики был составлен акт 

осмотра от [дата], согласно которому причиной неисправности является 

использование некачественного топлива, что привело к повреждению узлов и 

агрегатов двигателя и топливной системы: [конкретно перечислить выявленные 

повреждения, например: засорение форсунок, повреждение топливного насоса 

высокого давления, образование нагара на свечах зажигания и поршнях]. 

Для объективного подтверждения причины поломки и принадлежности 

топлива была назначена и проведена экспертиза. [Дата] с участием 

представителя Ответчика было отобрано топливо из топливной системы моего 

автомобиля для лабораторного исследования. Заключением эксперта от [дата] 

установлено, что проба топлива не соответствует обязательным требованиям и 

техническим регламентам по следующим параметрам: [указать, например, 

октановое число, фракционный состав, наличие примесей]. Стоимость услуг по 

диагностике и экспертизе составила [сумма цифрами] ([сумма прописью]) рубля, 

что подтверждается соответствующими договорами и актами выполненных 

работ. 

На основании акта осмотра и заключения эксперта автомобиль требует 

проведения восстановительного ремонта, включающего [перечислить 

необходимые работы, например: демонтаж и промывка топливной системы, 

замена топливного фильтра, ремонт или замена топливного насоса]. Расчетная 

стоимость восстановительного ремонта составляет [сумма цифрами] ([сумма 

прописью]) рубля. 

3. Соблюдение досудебного порядка урегулирования спора 

До обращения в суд мной в адрес Ответчика была направлена письменная 

претензия с требованием добровольного возмещения понесенных расходов на 

диагностику, экспертизу и предстоящий ремонт. Однако Ответчик [оставил 

претензию без ответа / отказался от удовлетворения требований]. Копия 

претензии и доказательства ее направления прилагаются. 

[При наличии] Сторонами также предпринимались следующие действия, 

направленные на примирение: [указать]. 

4. Правовое обоснование требований 

В соответствии со статьей 469 Гражданского кодекса Российской 

Федерации (ГК РФ) продавец обязан передать покупателю товар, качество 

которого соответствует договору купли-продажи. Топливо, не соответствующее 



установленным стандартам и техническим регламентам, является товаром 

ненадлежащего качества. 

Продажа такого товара нарушает права потребителя, защищаемые Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

Согласно статье 18 указанного Закона, потребитель вправе потребовать полного 

возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара 

ненадлежащего качества. В состав убытков входят как расходы на устранение 

недостатков товара (ремонт), так и связанные с этим дополнительные затраты 

(диагностика, экспертиза). 

Ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товара, 

установлена также статьей 1095 ГК РФ, согласно которой такой вред подлежит 

возмещению продавцом или изготовителем товара независимо от их вины и от 

того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет. 

На основании изложенного, руководствуясь статьями 15, 469, 1064, 1095 

Гражданского кодекса РФ, статьями 13, 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей», статьями 131, 132 Гражданского процессуального 

кодекса РФ, 

 

ПРОШУ СУД: 

 

1. Взыскать с Ответчика, [наименование юридического лица], в мою 

пользу, [Ф.И.О.], сумму убытков в размере [сумма цифрами] ([сумма 

прописью]) рубля, включающую стоимость восстановительного ремонта 

автомобиля. 

2. Взыскать с Ответчика в мою пользу расходы на оплату услуг по 

диагностике и проведению экспертизы в размере [сумма цифрами] ([сумма 

прописью]) рубля. 

3. Расходы по оплате государственной пошлины по настоящему иску 

возложить на Ответчика. 

Приложение: 

1. Копия искового заявления с приложениями для Ответчика. 

2. Документ, подтверждающий право собственности на автомобиль 

(свидетельство о регистрации ТС/ПТС). 

3. Документ, подтверждающий факт приобретения топлива (чек, 

квитанция). 

4. Акт осмотра автомобиля от [дата], составленный на СТО. 

5. Заключение независимой экспертизы качества топлива от [дата]. 

6. Документы, подтверждающие расходы на диагностику и экспертизу 

(договоры, акты, чеки). 

7. Расчет стоимости восстановительного ремонта (смета от СТО). 

8. Копия досудебной претензии и документы, подтверждающие ее 

направление Ответчику. 

9. Документ об уплате государственной пошлины (или ходатайство об 

освобождении от ее уплаты на основании пп. 3 п. 2 ст. 333.36 НК РФ, так как иск 

связан с нарушением прав потребителя). 



10. Доверенность или иной документ, удостоверяющий полномочия 

представителя (при наличии). 

[Дата] 

 
[Подпись Истца / Представителя]              [Расшифровка подписи: Ф.И.О.] 
 


